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Resumo

Alguns sistemas Web precisam ter um bom tempo de resposta as requisicdes dos navegado-
res dos clientes, principalmente em momentos de alta demanda. Para que eles nao fiquem
sobrecarregados, arquiteturas distribuidas podem ser utilizadas, contudo, o processamento
das requisicoes ainda pode ser otimizado utilizando técnicas de cache. Neste trabalho, esse
assunto é abordado através das etapas de desenvolvimento de um site de leildes virtuais,
chamado Kuase de Graca. Os leildes virtuais sao introduzidos, tendo como base os leiloes
tradicionais, em especial o Leildao Inglés. As funcionalidades do sistema sdo especificadas de-
talhadamente. O processo de desenvolvimento é descrito com a ajuda de diagramas, desde
o projeto do banco de dados até a construgdo da arquitetura. Apoés isso, uma solugdo de
otimizacao para o processamento das requisicoes é apresentada. Ao final, sdo apresentadas

capturas de tela do sistema implementado.



Abstract

Some Web systems need a good response time for requests coming from client browsers,
especially at moments of high demand. In order for these systems are not overloaded, dis-
tributed architectures can be used, however, the processing of requests can still be optimized
using caching techniques. In this work, we address this topic through the development
stages of an online auction site called Kuase de Graca. We introduce the online auctions,
based on the traditional auctions, in particular the English Auction. The functionality of the
system is specified in detail. We describe the development process with the aid of diagrams,
from the database design to the architecture construction. After that, an optimization solu-
tion for the requests is presented. At the end, we present screenshots of the implemented
system.
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Introducao

Nos tltimos trés anos, tem aparecido no mercado brasileiro um novo tipo de site de com-
pras: o de leilGes virtuais. O principal atrativo para o cliente é a possibilidade de obter um
produto por um preco significativamente menor do que o valor de mercado, bastando, ba-
sicamente, estar conectado a Internet. Além disso, os produtos leiloados geralmente sdao
novos, no intuito de atrair ainda mais a clientela.

Num leildo tradicional os participantes ofertam valores em dinheiro pelo produto. O ato
de ofertar chama-se lance. No caso do Leildo Inglés (McAfee & McMillan 1987), que é o mais
conhecido, cada oferta é maior que a anterior. Se ninguém “cobrir” a ultima oferta dentro
de um determinado tempo, o leildo termina e é dito arrematado pelo dltimo ofertante, que,
mediante o pagamento do valor que anunciou, obtém o produto. Os outros participantes,
que ndo arremataram, sdo isentos de pagar qualquer valor.

Existe uma variedade de sifes de leildes virtuais, cada um com suas caracteristicas par-
ticulares. Porém, a maioria usa como base o Leildo Inglés, com algumas adapta¢des como,
por exemplo, a venda do direito de fazer ofertas, ou venda de lances. Isto €, cada lance dado
pelos usudrios é pago. Apesar de ndo estar presente nos leildes cldssicos, essa é a principal
maneira de obtencdo de receita pelas companhias.

Os sites que mantém esse tipo de neg6cio sao mais dindmicos que o comum, e 0s nave-
gadores dos clientes sdo instruidos a realizarem, de maneira abstrata ao usudrio, vérias re-
quisicoes ao servidor, com o objetivo de atualizar as informacdes na tela. Essas requisicoes
devem ser respondidas em um curto intervalo de tempo, a fim de cumprirem seu objetivo.
Contudo, se o sife estiver com muitos visitantes em um determinado momento, ele pode nao
ser capaz de realizar tal tarefa, e seus usudrios terdo dificuldade em participar dos leiloes.

Neste trabalho sdo apresentadas as etapas de desenvolvimento de um site de leilGes vir-
tuais, chamado Kuase de Graga, junto com uma solucao para otimizacao do processamento

de requisicoes em ambientes de alta demanda como esse.
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1.1 Organizacao
Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

e No Capitulo 2, o aspecto, os tipos e o funcionamento de um leilao virtual do

Kuase de Graga sao apresentados;

O Capitulo 3 contém a especificacdo do sistema. As principais paginas e funcionalida-

des do site sdo detalhadas;

No Capitulo 4 sao apresentadas as etapas de desenvolvimento, incluindo o projeto do

banco de dados e a arquitetura do sistema;

O Capiftulo 5 trata do balanceamento de carga e da otimizacao do processamento das

requisicoes através de técnicas de cache;

O Capitulo 6 destina-se a apresentar as capturas de tela do sistema implementado;

A conclusao é apresentada no Capitulo 7.



Leilao Virtual do Kuase de Graca

Na Internet existem diversos sites de leildo e varios tipos de leildo virtual. Neste capitulo se-
rdo apresentadas as caracteristicas de um leildo virtual do Kuase de Gracga, como os usudrios

podem participar, o aspecto no navegador do usudrio e o seu funcionamento.

2.1 Aquisicao de Lances

Como em outros sites de leilao virtual, antes de fazer ofertas no Kuase de Graca, o usuério
precisa adquirir lances. Cada lance d4 a ele o direito de fazer uma oferta em qualquer leilao
disponivel no site. O preco de um lance é R$ 1,00, contudo, esse valor pode diminuir devido
a promocoes ou se o cliente adquirir uma quantidade maior de lances. Isso ficara a critério

da equipe de administracao do site.

2.2 Tipos de Leilao Virtual

Existem dois tipos principais de leildo virtual no Kuase de Graca: progressivo e regressivo.

2.2.1 Leilao Progressivo

Esse tipo de leildao é usado na maioria dos sifes de leildo existentes na Web. Ele é baseado no
Leildao Inglés (McAfee & McMillan 1987). Nesse tipo de leildo, o valor de cada oferta é sempre

R$ 0,01 maior que o preco atual do leilao. O preco inicial do leildo é R$ 0,00 (zero real).
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2.2.2 Leilao Regressivo

O preco inicial desse tipo de leildo é 1% do preco de mercado sugerido do produto!. O valor
de cada oferta é sempre R$ 0,01 menor que o preco atual do leildao. Se o preco final do lei-
lao for negativo, esse valor é arredondado e convertido em lances para o arrematante. Por

exemplo, se o leildo terminar no valor de R$ -2,01, esse valor é arredondado para R$ -3,00,

que equivale a 3 lances para o arrematante.

2.3 Aparéncia do Leilao no Navegador do Usuério

O aspecto de um leildo virtual no navegador do usudrio é apresentado na Figura 2.1.

' ™
Livro - Stave J
Bicgrafis

obs: A

A. Titulo do praduto

—

B. Imagem do produto —>

Inicio do Leildo
12/02/2012 25 17:00

C. Data & hora de inicio 4,

D. Crondmetro 4> 00 :00 : 1 5
E. Frego de mercado 4’ D= R3 49,20
F. Prago atual 4> R$ 0,46 T ‘76. Tipo do I=iléo

( Lance W
~

Gltima lance

Joaozinho_1990

‘7 H. Botdo de lance

I. Nome do usudrio qus
' fez 3 (ltima oferta
S

Figura 2.1: Aspecto de um leildo virtual no navegador do usuério.

Os itens A e B sdo, respectivamente, o nome e a imagem do produto que estd sendo

leiloado;
O item C € a data e a hora marcadas para o inicio do leilao;

O item D é o cronO0metro regressivo que indica quanto tempo os participantes tém
para fazer uma nova oferta. Ele s6 comeca a contar quando o leilao inicia, e € reini-
ciado ap6s cada oferta. Se o crondmetro zerar (nenhum usudrio tiver feito uma nova

oferta), o leildo é arrematado;
O item E é o preco de mercado sugerido do produto;

O item F é o preco atual do leilao (também chamado Valor para Arremate), ou seja,
o valor a ser pago pelo arrematante, caso o leildo termine. A cada lance, esse valor

aumenta ou diminui R$ 0,01, dependendo do tipo do leildao (progressivo ou regressivo);

10 preco de mercado considerado ficard a critério da equipe de administracio do site, que se baseara no
valor do produto em diversas lojas onde ele pode ser adquirido.
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e Oitem G é o indicador de tipo do leildao. Uma seta para cima significa que o leildo é

progressivo. Uma seta para baixo significa que o leildo é regressivo;

e O item H é o botdo a ser clicado pelos participantes que desejem fazer uma oferta.
Quando o leilao termina, ndo é possivel fazer novas ofertas e esse item desaparece. No

seu lugar, surge a frase:

— “Eseu”, se o usuério arrematou o leilao;
“« ” s, . o]~
— “Arrematado”, se outro usuario arrematou o leilao;

- “Finalizado”, se ndo hda arrematante, ou seja, ninguém fez uma oferta;

e O item I apresenta o nome do ultimo ofertante, ou seja, o usudrio que ird arrematar

(ou ja arrematou) o leildo, caso ndo haja uma nova oferta.

2.4 Funcionamento

O diagrama do funcionamento de um leilao virtual é apresentado na Figura 2.2. No primeiro
estado, o leilao ndo estd iniciado porque a data e a hora marcadas ainda ndo foram alcanca-
das, mas ele ja pode receber ofertas. Uma vez alcangada a hora marcada, o leilao inicia e o
seu crondmetro comeca a contagem regressiva. Quando a contagem chega a zero, o leildo
termina. Iniciado ou nao, ao receber uma oferta, o leilao passa para o estado de validacao da
mesma. Nesse estado, é verificado se o usudrio tem lances suficientes e se estd habilitado a

participar do leildo?. Se a oferta for valida, ela é aceita e as seguintes operacoes sdo feitas:

e um lance é subtraido do total de lances do usuadrio ofertante;

e 0 preco atual do leilao (item F da Figura 2.1) é acrescido ou decrescido de R$ 0,01,

dependendo do tipo do leilao (progressivo ou regressivo);

e onome do ultimo ofertante (item I da Figura 2.1) é atualizado com o nome do usudrio

ofertante;

se o leildo estiver iniciado, o crondmetro recomeca a contagem, dando oportunidade

para outro usudrio fazer uma nova oferta.

4«

2Também é verificado se o usudrio nio estara “cobrindo” o préprio lance, pois nio é permitido.
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Leildo Nao Iniciado W

Aguardando Ofertas L/
-/

L=ildo stuslizade

oferta feita

oferta aceita

Atualizando Leilao

Validando Oferta

oferta recusada

Data = hora de inicic
slcancados

B

Leildo Iniciado

|/

Aguardando Ofertas |/
-/

Leildc atuslizado

% oferta feita

oferta aceita

Atualizando Leildo

Validando Oferta

oferta recusada

T= gara uma
nova oferta esgotado

Leildo Finalizado

Figura 2.2: Diagrama de funcionamento de um leilao virtual.




Especificacao do Sistema

Neste capitulo trata-se de detalhar o aspecto e as principais funcionalidades do site

Kuase de Gracga. Todo o desenvolvimento é baseado nas especificacdes aqui descritas.

3.1 Cadastro de Usuarios e Autenticacao

O Kuase de Graga é um sistema multiusudrio, ou seja, vdarios usudrios podem estar
acessando-o num certo momento. Para atender determinadas solicitacdes, o sistema pre-
cisa identificar o usudrio que fez a requisicao. Por exemplo, ao receber da Internet uma so-
licitacao de compra de trinta lances, é necessario saber quem fez o pedido, de maneira que
os lances sejam atribuidos ao usudrio correto. Por esse motivo, para participar das princi-
pais atividades do site, os usudrios precisarao realizar um cadastro, informando, entre outros
dados, um e-mail e uma senha, de forma que o sistema possa identifica-los corretamente
através do processo de autenticacao (Figura 3.1).

O processo de autenticacdo consiste em determinar se alguém é realmente quem ele
alega ser. Sempre que necessdrio, o sistema ird solicitar informacoes que, teoricamente, s6 o
usudrio verdadeiro pode fornecer. Essas informacodes geralmente sdo um login e uma senha.
O login serve para identificar o usudrio em meio a outros. A senha, informada corretamente,
prova que o usudrio é quem ele diz ser'.

Cada usudrio deve possuir um login tinico no sistema. No Kuase de Graca, o campo de
e-mail informado no cadastro serd usado como o login. Ele é suficiente para isso, pois ndo
serd permitido que dois usudrios sejam cadastrados com o mesmo e-mail no sistema.

Além do e-mail e senha, o formuldrio de cadastro requisitard que o usudrio aceite os
termos de uso (Sec¢do 3.16) e preencha alguns dados pessoais, bem como o endereco para
onde devem ser enviados os produtos que ele arrematar. Todos os campos que devem ser

informados pelo usuério podem ser divididos em 3 grupos:

£ assumido que o conhecimento da senha garante a autenticidade desse usudrio.

7
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llogin & s2nha validos] llogin & s2nha invalides]
Autsntica usudrio

[usudric ndc estd autenticada]

Solicits login 2 3enha

[usudric esta autenticadao]

Exibe pagina sclicitada

Figura 3.1: Processo de autenticacao de um usudrio quando ele requisita uma pégina restrita
a usudrios autenticados.

¢ Dados Gerais:

Nome Completo;

Sexo;

Telefone;

Data de Nascimento;

— CPF;
* Dados para identificacdo no sistema

— Nome de Usuario;
— E-mail,
— Senha;

* Dados para Entrega de Produtos

- CEP;

Endereco;

Numero;

Complemento (opcional);

Bairro;

Cidade;

Estado.
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O campo “Nome de Usudrio” é o nome que ird aparecer nos leildes em que esse usua-
rio fizer uma oferta (item I da Figura 2.1). Ele deve ter entre quatro e quinze caracteres. E
obrigatorio que esses caracteres sejam alfanuméricos ou underscores (_).

Apés a submissao do formuldrio, o usudrio terd sua conta no Kuase de Graca criada. Ela
conterd inicialmente 5 lances, contudo, antes de poder acessé-la, ele devera ativar seu ca-

dastro, conforme explicado na Sec¢do 3.3.

3.2 Redefinicao de Senha

Se ocorrer de um usudrio esquecer a sua senha, ele ficard impossibilitado de acessar o sis-
tema. Para reverter essa situacao, ele podera solicitar a redefinicao de sua senha. O sistema
pedira que ele se identifique, informando seu login. Se o login informado realmente estiver
cadastrado, uma mensagem serd enviada para o endereco de e-mail desse usudrio com um
link que, quando acessado, permitird que ele crie uma nova senha. Esse link deve ser tinico,
de uma forma que ndo possa ser reproduzido por usudrios mal intencionados. Ele também
deve ser invalidado apds a nova senha ter sido criada ou apos trés dias da solicitacao.
Mesmo que ndo tenham esquecido a senha, os usudrios poderao solicitar a alteracdo da
mesma sem terem que receber um e-mail com o link. Basta que eles informem a senha atual

e a nova senha desejada.

3.3 Ativacao de Cadastro

E necessdrio garantir que um usudrio que estd se cadastrando é capaz de receber mensagens
no endereco de e-mail informado. Se, por exemplo, o e-mail ndo existir e o usudrio precisar
redefinir sua senha, ele nao conseguira concluir o processo, pois ndo receberd a mensagem
com o link para a criacao da nova senha.

Para evitar esse problema, logo apés o cadastro, uma mensagem de confirmacao serd en-
viada para o endereco de e-mail informado. Ela conterd um link que o usudrio deve acessar.
Isso ird confirmar ao sistema que o usudrio é capaz de receber mensagens. Somente apds

essa confirmacao, o usudrio terd sua conta ativada e podera acessa-la.

3.4 Convite de Usuarios

O sistema deve fornecer meios pelos quais os usudrios possam facilmente convidar seus
amigos para participarem do site. Apds a ativagdo de seu cadastro, o usudrio receberd acesso
a um link pessoal que ele poderd distribuir entre seus contatos. Todos os amigos que aces-
sarem esse link e se cadastrarem (e realizarem a ativacdo do cadastro) serdo considerados

convidados desse usudrio e poderao ser visualizados por ele numa lista especifica. Essa lista
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estard acessivel através da pagina “Minha Conta” (Secao 3.13). Para cada convidado que re-
alizar sua primeira compra de lances, o usuério que convidou receberd uma recompensa de
dez lances.

Integradas ao sistema, devem estar ferramentas que os usuérios poderdo utilizar para

distribuir seus links pessoais de convite nas redes sociais e via e-mail com facilidade.

3.5 Usode CAPTCHA

CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart)
€ 0 mecanismo que usa imagens geradas aleatoriamente, contendo palavras ou caracteres,
com o intuito de verificar se um usudrio é humano (von Ahn et al. 2004). Um exemplo de
CAPTCHA com caracteres pode ser visto na Figura 3.2. Esse mecanismo é usado, por exem-
plo, em alguns formuldrios que possuem certo nivel de vulnerabilidade a programas de com-
putador maliciosamente implementados para executar uma determinada tarefa diversas ve-
zes por segundo.

No caso do Kuase de Graca, um usudrio mal intencionado poderia programar um algo-
ritmo para submeter repetidas vezes o formuldrio de login do site, utilizando vérias com-
binacoes de senha, no intuito de descobrir a senha de outro usuério e poder se autenticar
como ele no sistema. Por evitar isso, no momento do login, um usudrio terd 5 tentativas
para acertar sua senha. Se ndo acertar, ele podera fazer novas tentativas, contudo, digitando
corretamente a sequéncia de caracteres ou palavras do CAPTCHA, provando nao ser um al-

goritmo malicioso.

Figura 3.2: Exemplo de CAPTCHA.

3.6 Comprade Lances

Inicialmente, a conta de cada usudrio possui apenas 5 lances. Mais lances podem ser adqui-
ridos através de uma pdagina de compra. Os lances ndo poderao ser comprados individual-
mente, mas serdo vendidos em “pacotes”. Cada pacote possui uma quantidade de lances e
preco especificos. Ap6s selecionar o pacote desejado, o usudrio serd redirecionado a uma

proxima pégina, onde podera escolher a forma de pagamento desejada e dar as informacoes
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financeiras necessdrias. Se o pagamento for aprovado, os lances sdo adicionados a sua conta
no Kuase de Graca.

O usudrio ainda poderd visualizar numa pégina, o andamento de todos os pagamentos
feitos para o Kuase de Graca.

O processo de pagamento devera ficar por conta de uma solucdo para pagamentos on-
line, o PagSeguro?. Desse modo, além de contar com vérias formas de pagamento, o usudrio
ndo precisard se preocupar com o sigilo de seus dados financeiros, pois eles nao terdao que
ser informados diretamente ao Kuase de Graca. E ainda contard com a garantia de que o
seu dinheiro serd devolvido na ocasido de algum problema. Além disso, a adicao de novas
formas de pagamento € feita pelo PagSeguro de maneira abstrata para o Kuase de Graga, e

os pagamentos feitos a prazo pelos clientes sdo recebidos de uma s6 vez pelo site.

3.7 Codigos Promocionais

O sistema deverd fornecer um meio de gerar codigos (ou cupons) de desconto para os usué-
rios utilizarem na compra de pacotes de lances. Esses c6digos podem ser digitados pelos
usudrios no momento da compra ou serem enviados por e-mail na forma de links. Apo6s a
utilizacao de um cddigo de desconto, o mesmo devera ser invalidado, evitando o seu reuso.
Somente se a transacao de pagamento nao for aprovada pela instituicao financeira, o c6digo

poderd voltar a ser usado pelo usudrio para uma nova tentativa.

3.8 Depoimentos

Quando um usudrio receber em sua residéncia um produto que ele arrematou no
Kuase de Graga, ele podera enviar um depoimento por e-mail. Em troca, ele receberd vinte
lances. Um depoimento consiste numa foto do usudrio com o produto e num texto que
conte a experiéncia que ele teve no site.

Uma péagina deverd reunir todos os depoimentos recebidos dos usudrios, ordenados pela

data do recebimento.

3.9 Layout das Paginas
O layout padrdo para as paginas do sife deve seguir o formato apresentado na Figura 3.3.

e Oitem A é o cabecalho do site. Ele deve conter a logomarca e um formuldrio (e-mail
e senha) para login dos usudrios. Se o usudrio ja estiver autenticado no sistema, ao

invés do formulério de login, a quantidade de lances atual dele deve ser mostrada em

2https://pagsequro.uol.com.br/
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A Cabecalho

C. Destaques

B. Conteddo

D. Redes sociais

E. Rodapé

Figura 3.3: Layout padrao para as paginas do Kuase de Graca.

destaque, junto com o nome de usudrio, um link para a realizacao do logout, outro
para a pagina de compra de lances e outro para a pagina “Minha Conta” (Se¢do 3.13),
conforme a Figura 3.4. Se a quantidade de lances do usudrio for menor que cinquenta,
ela deve ser mostrada na cor vermelha, com o objetivo de alertar o usudrio da baixa

quantidade;

O item B é o contetido especifico da pagina;

O item C é um espaco para mostrar no maximo 2 leiloes atualmente em destaque no

site, ordenados por data e hora de inicio dos mesmos;

O item D é um espaco para plug-ins de redes sociais. Pode ser vista na Figura 3.5, por
exemplo, a aparéncia de um plug-in do Twitter® que mostra as tltimas atualizacoes de
um determinado perfil, e do plug-in Like Box* do Facebook®, que mostra a quantidade

de pessoas que “curtiram” uma dada péagina dessa rede;

O item E é o rodapé do site, que deve conter uma lista de links para diversas péaginas

do site.

Shttp://twitter.com/
*http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like-box/
Shttp://www.facebook.com/


http://twitter.com/
http://developers.facebook.com/docs/reference/plugins/like-box/
http://www.facebook.com/
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Bem-vinda, Joaczinha_1980!

Adguirir langes
Minha conta

5 lances Sain

Voo tem

Figura 3.4: Informag¢des mostradas no cabecalho do site quando o usudrio estd autenticado.

Twitter

twitter

twitter Twitter Now Available in Arabic,

Farsi, Hebrew and Urdu. . Facebook Platform

blog.twitter.com/2012/03/twitte...

& days ago + rephy * retwest + favorite 7 Curtir

gov New visual: The road to Super 4,501,582 pessoas curtram Facebook Platform.

i
ENET

#0scars. See who the top five were I Phog-in socil do Facabook

Tuesday in Tweets
blog.twitter.com/2012/03/road-t...

& days ago ' rephy  retwest * favorite

twitter Promoted Products: now more
mabile
blog.twitter.com/2012/02/promot...

12 days ago * rephy * retwest + favarits

twitter The results are in. Jessica
Chastain was your #BestDressed at the

here: blog.twitter.com/2012/02/hooray
13 days 200 * rephy + retwest + favorite

Join the conversation

Figura 3.5: Um plug-in do Twitter a esquerda e um do Facebook a direita.

3.10 P4agina Inicial

O conteudo da pégina inicial deve ser composto por no maximo 8 leildes que ainda vao

comecar ou que estdo em execucao, ordenados por data e hora de inicio. Se ndo existir leiloes

cadastrados no sistema, uma mensagem explicativa deve ser mostrada. Cada leildao deve

seguir o formato apresentado na Figura 2.1.

3.11 Detalhes de um Leilao

O espaco para cada leildo na pagina inicial é limitado e nem todas as informacoes do mesmo

podem ser exibidas, por isso todo leilao devera ter uma pagina especifica onde o usudrio

podera visualizar o historico dos dez ultimos usudrios que fizeram uma oferta e os deta-

lhes do produto que estéd sendo leiloado (mais imagens e informacdes técnicas), conforme a

Figura 3.6.
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Titule do produto

Imagem grincigal
do produto

t

Informagdes basicas

—>»

Livro - Steve Jobs: A Biografia

Joszinho_1980 RS 0,48
Mara RE 0,45
Joazinho_1980 RS 0,44

Ester RS 0,43

Outras imagsns
disponiveis do
produto

Mara RB0.42

Joszinho 1280 R30.41

Antonic R3 0,40
Mara R80,29
Ester R80.28

Joszinho_1980 RE0.37

Histérico de lances

J

iscing =lit. Pellentesque semper ultrices
85 urna purus, dapibus in adipisci
t, hendrerit non malesus:

risus, in cendi
lobaortis vitas b

augus condimentum
bibendum felis, vel tempus li

sit ameat vivam: isl. In gravida
ollicitudin quis. Munc =t sugus lectus, at vivera
nunc. In hac habitasss plates dictumst. Ut sed neque erat, suismod te

Nulla ac purus urna, sed vivemra justo. citudin negue.

Masoenas eget nunc quis ligula ornare bibendum non at ercs. Integer at nunc vitas

risus tempor sodales.

Informagdes detalhadss
do produto

Figura 3.6: P4gina de detalhes de um leilao.

3.12 Leiloes Arrematados

A pégina inicial exibe somente os leildes que vao iniciar ou que estdo em execucdo

(Secao 3.10). Os leiloes que ja foram arrematados devem ser exibidos numa pdagina espe-

cifica, ordenados por data e hora de arremate, conforme a Figura 3.7. Os leiloes que finaliza-

ram sem um arrematante nao devem aparecer nessa pagina.

Titulo do produto

Livro - Steve Jobs: A Biografia Noms de ususric do
arematante
Praco de mercada: Hora de infcio: Amematado por: < ]
Imagem do R% 49,90 13/02/2012 17:00:00 Iara
produto

L Preco smematads: Hors do Gltime lance: Utilizande:
™ RE 250 13/02/2012 17:16:54 57 lances

T Quantidade de lances

J S utilizados p= ematante

Haora em que foi feita a oferts
vencedors

Figura 3.7: Aspecto de um leildo na pagina de leiloes arrematados.

3.13 Pagina “Minha Conta”

E onde o usuério dever4 ter acesso a informacdes pertinentes a sua conta no Kuase de Graca.

Ele podera:

e enviar convites para seus contatos;
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e visualizar seus convidados;

¢ visualizar o extrato de seus lances;

¢ adquirir mais lances;

e visualizar leildes que ele participou;

e visualizar leiloes que ele arrematou;

* realizar o pagamento dos leiloes arrematados;
e visualizar seus pagamentos;

¢ alterar seus dados de cadastro.

3.14 Pagina “Fale Conosco”

Trata-se de uma pégina que os usudrios podem usar para entrar em contato com a equipe
de atendimento do Kuase de Graca. Essa pdgina deve conter um formuldrio para o pre-
enchimento do nome, e-mail, assunto e mensagem do usudrio. Quando o formulério for
submetido, esses campos devem ser enviados por e-mail para a equipe de atendimento do

site.

3.15 Simulador

Os leildes virtuais sao novidade para muitas pessoas. Por isso, é necessdrio a existéncia de
uma pdagina para demonstrar como eles funcionam. Através de um simulador, os usuérios
podem participar de um leilao ficticio e tirar a maioria de suas dividas por conta prépria. O

simulador deve:

e permitir que os usudrios escolham que tipo de leilao eles desejam simular (progressivo

ou regressivo);
e explicar as partes de um leildo como mostrado na Figura 2.1;
¢ explicar como funciona o tipo de leildo escolhido (Se¢do 2.2);
e iniciar o leildao e instruir o usudrio fazer uma oferta.

Quando o leilao terminar, o simulador deve explicar por quanto o produto foi arrematado

e como o usudrio deveria proceder para recebé-lo em sua residéncia.
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3.16 Termos de Uso

Sao as regras de utilizacdo do site. Especificam quem pode se cadastrar, o funcionamento
dos leiloes, o procedimento para pagamento e entrega dos produtos arrematados e as res-
ponsabilidades do site para com seus usudrios. Elas devem ser mostradas no momento do
cadastro e todo usudrio deve concordar com as mesmas para poder criar sua conta. Também
deve existir uma pagina especifica contendo os termos de uso para que os usudrios possam

consultar posteriormente.

3.17 Administracao

O sistema deve possuir uma drea administrativa designada para usudrios com a devida au-

torizacdo. Essa area deve permitir:

e (Cadastrar, editar e excluir c6digos promocionais (Se¢do 3.7);

* Cadastrar, editar e excluir os depoimentos enviados por usudrios que receberam pro-

dutos arrematados (Sec¢ao 3.8);
e (Cadastrar, editar e excluir os produtos do site;

e (Cadastrar, editar e excluir os leildes. O cadastro dos leildes deve ser feito a partir dos

produtos;

e Reiniciar um determinado leildo, devolvendo todos os lances dos participantes e o
agendando para uma nova data. Essa funcionalidade pode ser 1til se houver algum
problema na execucdo do leilao que o invalide. Por exemplo, se o site saisse do ar, fi-
caria impossibilitado de receber ofertas e, consequentemente, os leiloes em execucao
seriam finalizados, sem que os participantes tivessem oportunidade “cobrir” a Gltima

oferta computada;

» Cadastrar, editar e excluir os pacotes de lances a serem vendidos na pagina de compra

de lances (Secao 3.6).

Os usudrios que tém acesso a drea administrativa sdo semelhantes a usudrios clientes,

contudo, eles nao podem fazer ofertas nos leiloes do site.

3.18 Casos de Uso do Sistema

De acordo com a Secdo 3.17, existem dois tipos de usudrio no sistema: usudrio cliente e
administrador. E apresentado na Figura 3.8, o diagrama de casos de uso de um usudrio ge-

nérico do sistema (cliente ou administrador).
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O diagrama de casos de uso para um usudrio cliente do sistema, que nao tem privilégios
administrativos, pode ser visto na Figura 3.9. Pode-se notar pelo diagrama que ele herda os
casos de uso do usudrio genérico e tem a capacidade de fazer ofertas.

Ja o diagrama de casos de uso para um usuério que é administrador do sistema, é apre-
sentado na Figura 3.10. Ele também herda os casos de uso do usudrio genérico, mas ao

contrdrio do cliente, ndo pode participar dos leildes.
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A

Usuario
Genérico

Fazer oferta em um
Leildao

A

Usudrio Cliente

Figura 3.9: Diagrama de casos de uso de um usudrio cliente do sistema.
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Desenvolvimento

Serdo apresentadas neste capitulo as etapas do desenvolvimento do Kuase de Graca, basea-

das nas especificacoes do capitulo anterior.

4.1 Projeto de Banco de Dados

4.1.1 Diagrama Entidade Relacionamento

Pacote Produto

1
Ieilua>
N

Leildo

1 N .
Cupom ¢ Transagio

1

@ﬁ

N

Depoimento

Chave

Mavimentacio

Figura 4.1: Diagrama entidade relacionamento sem os atributos.
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O diagrama entidade relacionamento baseado na especificagdo do sistema no capitulo
anterior pode ser visto na Figura 4.1. Esse diagrama é fundamentado num modelo de dados
que tem como objetivo representar conceitualmente os dados de um sistema de informacao.
Ele consegue incorporar algumas das informag6es seméanticas sobre o mundo real (Chen
1975), o que o torna uma ferramenta ideal para o projeto do banco de dados desse sistema.
Nessa figura, os atributos foram ocultados, contudo, serdo apresentados os atributos das

entidades mais importantes: Usudrio e Leilao.

Entidade Usuario

Essa entidade representa um usudrio do sistema. Seus atributos sdo apresentados na
Figura 4.2.

ativo

administradaor

Usuario

endereca

telefane
data_nascimento
residencia : complemento

guantidade_lances
tentativas_login

cidade

estado

Figura 4.2: Atributos da entidade usudrio.
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A maioria dos atributos dessa entidade sdo dados de cadastro do usuario. O restante é

explicado a seguir:

Entidade Leilao

ativo: indica se o usudrio ja fez a ativacao do seu cadastro (Se¢do 3.3);
administrador: indica se o usudrio pode administrar o sistema (Se¢do 3.17);

quantidade_lances: armazena a quantidade de lances que o usudrio possui para par-

ticipar dos leiloes;

tentativas_login: indica quantas vezes o usudrio tentou realizar login e ndo conse-

guiu, com o objetivo de requisitar a digitacao de um CAPTCHA (Secao 3.5).

Representa um leildo do sistema. Seus atributos sao apresentados na Figura 4.3.

codigo
tipo

destague

preco_inicial

Leildo

duracao
quantidade_lances

preco_atual

data_hora_ultimo_lance

nome_ultimo_usuario

quantidade_lances_ultimo_usuario

Figura 4.3: Atributos da entidade leilao.
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e tipo: informa se o leildo é progressivo ou regressivo;

e destaque: informa se o leilao pode aparecer no espaco de leildes em destaques (item
C da Figura 3.3);

e finalizado: informa se o leildo foi arrematado, encerrou sem arrematante, ou se nao

iniciou, de modo a ser exibido na pdgina inicial ou na pagina de leil6es arrematados;
* pago: informa se o arrematante ji realizou o pagamento desse leilao;

e data_hora_finalizacao: informa a data e a hora em que o cronémetro do leildo ze-

rou;

e preco_inicial: informa o preco do leildao antes do mesmo receber qualquer oferta.
Esse valor é deduzido a partir do tipo do leildo e do preco de mercado sugerido do

produto (Secdo 2.2);
e data_hora_inicio: informa a data e hora marcadas para o inicio do leildo;

e duracao: informa o tempo estabelecido para o cronéometro do leildo. A cada lance, o

crondmetro voltard a esse valor;
e quantidade_lances: informa quantos lances o leilao ja recebeu;

e preco_atual: informa o preco do leildo de acordo com o preco inicial, o tipo do leilao
e a quantidade de lances recebida. Quando o leildo terminar, esse serd o valor a ser
pago pelo arrematante (se o preco for positivo) ou a ser devolvido a ele na forma de

lances (se o preco for negativo);

e data_hora_ultimo_lance: informa a data e a hora do tltimo lance recebido no leilao.
Esse sera o lance vencedor se ndo houver novas ofertas até o crondmetro zerar. Essa
informacao serd usada na visualizacao desse leilao na pagina de leiloes arrematados,

conforme a Figura 3.7;

e nome_ultimo_usuario: informa o nome de usudrio do dono do tultimo lance recebido
no leildo. Essa informacdo serd usada no item I da Figura 2.1 e na visualizacdo desse

leilao na pagina de leiloes arrematados;

* quantidade_lances_ultimo_usuario: informa a quantidade de lances do dono do
ultimo lance recebido no leilao. Apds o arremate, essa informacgao serd usada na visu-

alizacao desse leilao na pagina de leiloes arrematados.
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4.1.2 Modelo Légico

Um modelo l6gico é uma descri¢cdo de um banco de dados no nivel de abstragdo visto pelo
usudrio do SGBD (Heuser 2008). Neste projeto, utilizou-se um SGBD relacional (Secao 4.2),
onde os dados sdo organizados na forma de tabelas. Pode ser vista na Figura 4.4, a estrutura

das tabelas projetada a partir do diagrama entidade relacionamento.

Produto

Pacote

Lance id : bigint{20) unsigned
char(255)

id : bigint{20) unsigned

nome : varchar(100} id : bigint{20} unsigned

ances : int{10) unsigned lsilso_id : bigint20} unsignsd
) unsigned )

msI[10,2) unsigned

mal{10,2) unsignad

—
1
*
Leildo
Transaglo id : bigint{20} unsigned
1 num(pregressive )
Cupom id : bigint{20) unsigned ; )
transacao : varchar(32) finalizado : tinyint{d)
id : bigint{20) unsigned oago - finyint(1)
ussdo : tinyint(1) ' N . 4 | dste_nora_finslizacse : datetime
chari40) data_hora_inicic : datetime
_lances : bigint20) 0) unsi
- . lanoes : big
a1(10,2) unsigned dats_hors_ultima_lsnce : daf
-— ' . Ultime_ususric :
quantids;
id © bigint(20) unsigned
1
*
Leildes_Usudrios
) unsigned
1 *
Usudrio
id : bigint{20) unsigned
1 1
*
y
Chave rio : varchsr(15) Depoimento
id : bigint{20) unsigned ffemining’ 'masculing’y . . | id: bigintz20} unsigned
chave : varchar{255) * 1 imagem : varchar(255)
finalidads confirmacss_cadastro’ redefinicac_senha', chave_convite')
invalids  tinyint(1) : biginti20} unsigned
20) unsignad 0) unsigned
1
nsigned
- biginti20) unsigned
int{20) unsigned
n : tinyint(3) unsignad

Estado -
Movimentagao

id : bigint{20} unsigned

Figura 4.4: Estrutura das tabelas do banco de dados.
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4.2 Tecnologias Utilizadas
Para o desenvolvimento do Kuase de Graca, foram utilizadas as seguintes tecnologias:

* Sistema Operacional: Ubuntu Server 10.04 LTS!
(http://www.ubuntu.com/);

e Servidor HTTP: Apache 2.2.14
(http://www.apache.org/);

* Linguagem de programacao do lado servidor: PHP? 5.3.8 (Welling & Thomson 2005,
Schlossnagle 2004)
(http://www.php.net/);

e Framework para desenvolvimento Web: CakePHP 1.2.11
(http://cakephp.org/);

 Editor de c6digo fonte: Notepad++ 5.9.6.2
(http://notepad-plus-plus.org/);

* Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD): MySQL 5.1.61
(http://www.mysgl.com/);

¢ Administrador de banco de dados: phpMyAdmin 3.3.2
(http://www.phpmyadmin.net/);

* Linguagem de programacdo do lado cliente: JavaScript (Goodman & Morrison 2007)

(https://developer.mozilla.org/en/JavaScript);

« Linguagem de estilo: CSS® 2.1
(http://www.w3.0rg/Style/CSS/);

e Servico de CAPTCHA: reCAPTCHA
(http://www.google.com/recaptcha);

 Teste de carga: ApacheBench 2.3
(http://httpd.apache.org/docs/2.0/programs/ab.html).

! Long-Term Support.
2 PHP: Hypertext Preprocessor.
3 Cascading Style Sheets.


http://www.ubuntu.com/
http://www.apache.org/
http://www.php.net/
http://cakephp.org/
http://notepad-plus-plus.org/
http://www.mysql.com/
http://www.phpmyadmin.net/
https://developer.mozilla.org/en/JavaScript
http://www.w3.org/Style/CSS/
http://www.google.com/recaptcha
http://httpd.apache.org/docs/2.0/programs/ab.html
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4.3 Caracteristicas do Framework CakePHP

O CakePHP é um framework de desenvolvimento rapido* para PHP. Seu objetivo principal é
permitir que o trabalho seja feito de uma maneira rdpida e estruturada, contudo, sem perda
da flexibilidade. O programador conta com todas as ferramentas que precisa para comecar
a programar o que realmente o interessa: a logica especifica de sua aplicacao, ao invés de,
a cada novo projeto, ter que “reinventar a roda” (envio de e-mails, cookies do navegador,
seguranca, gerenciamento de sessao e tratamento de requisigoes).

As vantagens de utilizar o CakePHP incluem:

e Comunidade ativa e amigavel;

* Licenca flexivel, abrangendo software livre e proprietério;

* Geracgdo de codigo baseada na estrutura das tabelas do banco de dados;
* Arquitetura MVC (Secao 4.3.1);

 Validacdo embutida;

* Mecanismos de cache flexiveis;

* Pouca ou nenhuma configuracao no Apache envolvida.

4.3.1 Arquitetura MVC

O CakePHP segue o padrao de projeto de software MVC (Burbeck 1997), que separa a aplica-

cdo em trés camadas principais.

Model

Pode ser vista como a primeira camada de interacao com o banco de dados. Responsével
por recuperar dados do banco de dados, converté-los em conceitos significantes para a apli-
cacao, bem como processar, validar, associar e qualquer outra tarefa relativa ao tratamento

desses dados.

View

E responsavel por utilizar as informacées de que dispde para produzir qualquer interface de
apresentacdo que a aplicacao precisar. Por exemplo, ela poderia usar um conjunto de dados

retornados da camada Model para renderizar uma pagina HTML contendo esses dados.

4 Rapid Application Development (RAD) é uma metodologia de desenvolvimento de software que envolve
desenvolvimento iterativo e prototipacdo (McConnell 1996).



4.4. ARQUITETURA DO KUASE DE GRACA 28

Controller

Essa camada lida com as requisicdes dos usudrios. E responsavel por renderizar de volta

uma resposta com a ajuda das camadas Model e View.

4.3.2 Ciclo de Requisicao do CakePHP

O tratamento tipico de uma requisicdo do usudrio no CakePHP é apresentado na Figura 4.5.
Ele inicia com um usudrio requisitando uma pégina ou recurso a aplicacdo. Essa requisi-
¢do é processada primeiramente por um dispatcher (expedidor), que ira selecionar a classe
controller correta para tratd-la. Uma vez que o pedido chega ao controller ele se comunicara
com a camada Model para processar qualquer busca de dados ou operacao de salvamento
necessdria. Depois que essa comunicac¢do termina, o controller ird proceder delegando a
classe view a tarefa de gerar uma saida resultante dos dados fornecidos pela camada Model.

Finalmente, quando essa saida é gerada, é imediatamente renderizada para o usudrio.

(—
=

— Dispatcher | - Contraller

Cliznte

Figura 4.5: Ciclo de requisicao do CakePHP.

4.4 Arquitetura do Kuase de Graca

A arquitetura do Kuase de Graca pode ser vista na Figura 4.6. Para cada tabela do modelo
légico (Secao 4.1.2), criou-se uma classe model para interagir com os dados armazenados na
tabela.

Os casos de uso apresentados na Secdo 3.18 sdo as requisicoes que podem ser fei-
tas pelo usuério através do navegador. Essas requisi¢oes, como explicado na Secdo 4.3.2,
sao tratadas por uma classe controller especifica. Foram criadas varias classes controller
para tratar essas requisicoes, distribuindo-as de acordo com a entidade principal que elas
referenciam. Por exemplo, a requisicdo “Visualizar Depoimentos” diz respeito a enti-
dade “Depoimento”. Portanto, a classe controller designada para tratar essa requisicdo é

“Controller Depoimentos”.
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Para melhor exemplificar, todas as requisi¢oes tratadas por “Controller Usuérios” e
“Controller Leiloes” sao apresentadas na Figura 4.7. Para cada requisicdao da esquerda, um
método é definido na classe controller da direita. Esse método é chamado automaticamente

pelo CakePHP sempre que a requisicao é realizada.
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View
View
Controller |
Controller Controller Controlier
Usuarios Chaves Estados
Controfler Controller Controffer
Leildes Produtos Pacotes
Controfler Controller Controffer
Cupons Transagbes Movimentagbes
Controfler
Depoimentos
Model |
Model Model Model
Usuario Chave Estado
Model Mode! Mode!
Leildo Lance Leildao Usuario
Model Model Mode!
Produto Pacote Cupom
Model Model Model
Transagio Movimentagao Depoimento

Figura 4.6: Arquitetura do Kuase de Graca.

<____________

Banco de Dados
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Realizar Cadastro

Realizar Login

Realizar Logout

Controller
Usuarios

Redefinir Senha =

Editar Dados

Convidar Amigos

Visualizar Convidados

Visualizar Pagina Inicial

Visualizar Detalhes de
um Leildo

Visualizar Leildes
Arrematados do Site

Controller
Leildes
Visualizar Meus Leilées
Participados

Visualizar Meus Leildes
Arrematados

Pagar um Leilao
Arrematado por Mim

-

Figura 4.7: Requisicoes tratadas por “Controller Usudrios” e “Controller Leiloes”.



Otimizacao do Processamento de

Requisicoes

5.1 Balanceamento de Carga

Balanceamento de carga € a habilidade de fazer varios servidores participarem no mesmo
servico e fazerem o mesmo trabalho. De acordo com (Schlossnagle 2004), existem dois prin-

cipais motivos que levam um site além um tnico servidor Web:

* Redundancia: Se um site tem um proposito critico e nao pode permitir nem mesmo
uma interrupc¢ao breve de servico, ele precisa usar multiplos servidores Web para re-
dundancia. Por mais caro que seja o hardware de um servidor, ele ird eventualmente

falhar, precisar ser trocado, ou precisar de manutencao fisica;

* Capacidade: Por outro lado, os sites sao frequentemente movidos para uma configu-

racao de multiplos servidores para atender suas crescentes demandas de trafego.

No caso do Kuase de Graca, se o servico for interrompido, mesmo que rapidamente, du-
rante a execucao de um leildo, o sistema ficard incapaz de receber lances dos participantes e
o produto provavelmente serd arrematado incorretamente. Além disso, uma arquitetura es-
caldvel permitird a adicao de novos servidores conforme o nlimero de usudrios participantes
dos leildes cresca.

Uma configuracdo de exemplo, com trés servidores Web com carga balanceada, pode ser
vista na Figura 5.1. Quando uma requisi¢do chega da Internet, ela é direcionada para um dos
trés servidores, de acordo com um determinado algoritmo. O algoritmo Round Robin, por
exemplo, usa um servidor por vez, como uma fila circular.

E importante observar que alguns desses algoritmos sdo ndo-deterministicos, o que sig-

nifica que duas requisicoes consecutivas de um mesmo usudrio tém uma grande chance

32
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de atingirem dois servidores diferentes. Se as informacoes de sessdo dos usudrios sdo ar-
mazenadas nos servidores da aplicacao, elas serdo perdidas entre essas duas requisicoes.
Contudo, no caso do Kuase de Graga, o CakePHP fornece um mecanismo embutido que per-

mite armazenar as informacoes de sessdo numa tabela do banco de dados, evitando esse

AN

Servidor Web 1 Servidor Web 2 R Balanceamento
de Carga

problema.

Internet

Banco de
Dados

Figura 5.1: Balanceamento de carga em trés servidores Web.

5.2 View Caching

Algumas péginas do site exibem o mesmo contetdo toda vez que sdo acessadas. Por exem-
plo, a pagina “Fale Conosco” sempre exibird um formuldrio de envio de mensagem. Em
outras paginas, o conteido muda apo6s o cadastro ou edicao de algum registro. Por exemplo,
a pagina de depoimentos vai sempre exibir os mesmos depoimentos até que um novo seja
cadastrado. Apesar disso, sempre que uma requisicao é recebida, todo o ciclo de requisicao
do CakePHP (Secao 4.3.2) é executado, consumindo recursos do servidor.

View Caching é um mecanismo embutido no CakePHP que, quando ativado e configu-
rado, consegue responder a uma requisicao reutilizando a resposta de uma requisicao an-
terior compativel, evitando a execucao de todo ciclo da Figura 4.5. A compatibilidade das
requisicoes é verificada de acordo com a URL requisitada, conforme a Figura 5.2. Se a res-
posta de uma requisicao compativel ndo é encontrada em cache, o ciclo de requisicao do
CakePHP é executado por completo, e entdo, a resposta gerada é armazenada, conforme a
Figura 5.3.
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O CakePHP também cuida de limpar o cache quando acontece alguma mudanca nos
dados e as pdginas precisam ser geradas novamente. Por exemplo, quando um novo de-
poimento é cadastrado no sistema, todas as respostas em cache relacionadas a entidade
“Depoimento” sdo removidas, inclusive /depoimentos. Assim, quando o préximo cliente
fizer uma requisicdo /depoimentos, a resposta serd gerada com o novo depoimento cadas-

trado e armazenada em cache até a proxima alteracao.

D

/depoimentos

N
- |:>

® o

Ciclo de Requisigio

Cliente Requisigdo Servidor do CakePHP

1%s = @

Entrega ao . .
. Jarrematados 1 d 2 =enha
cliente -

Conteldo

. disponivel em
View Cache bt

Figura 5.2: Mecanismo de View Caching.

5.2.1 Teste de Carga

Podem ser vistos na Figura 5.4, os resultados de um teste de carga realizado para verificar a
eficiéncia desse mecanismo. Foram feitas cem requisicdes concorrentes da pagina principal
do Kuase de Graca com o View Caching ativado. E mais cem requisi¢des concorrentes com o
View Caching desativado. O tempo levado para responder todas as requisi¢cdes no segundo
caso foi mais que o dobro que no primeiro caso, o que faz esse mecanismo util para que o
site forneca um bom tempo de resposta para os usudrios num momento em que 0 mesmo

esteja recebendo muitas visitas.

5.3 View Caching Distribuido

Originalmente, o mecanismo de View Caching armazena as paginas num diretério do ser-

vidor que estd tratando a requisicao, sem qualquer relacdo com os outros servidores que
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D

/depoimentos

=,

Ciclo de Requisigao

Cliente Requisigao Servidor do CakePHP

% @ ® =

R

Entrega ao . .
cliente -

l:}/ /dspoinencas

View Cache

Figura 5.3: Armazenamento da resposta de uma requisicao no View Cache.

possam estar participando do balanceamento de carga. Ou seja, esse diret6rio ndo é com-
partilhado entre eles, e cada servidor tem seu préprio diretério. Portanto, se, por exemplo,
duas requisicoes da pagina de depoimentos sdo feitas, e essa pagina nao estiver em cache
em nenhum servidor, e cada uma for tratada por um servidor diferente, entao as duas passa-
rao, desnecessariamente, por todo o ciclo de requisicao do CakePHP, como apresentado na
Figura 5.5.

Pior acontece quando a limpeza do View Cache é realizada somente em um dos servi-
dores. Por exemplo, suponhamos que dois servidores estejam com a pagina de depoimen-
tos em cache. Se um novo depoimento é cadastrado, as pdginas relacionadas a entidade
“Depoimento” que estdao armazenadas no View Cache devem ser excluidas, de maneira a se-
rem geradas com os novos dados, como explicado na Secao 5.2. Contudo, como sdo dois
servidores, somente as paginas do View Cache do servidor que tratou a requisi¢cdo de cadas-
tro serdo excluidas. Se, nesse momento, o outro servidor receber uma requisicao da pagina
de depoimentos, ele ird retornar a versdo que estd em seu View Cache, desatualizada.

Para resolver esses problemas, deve existir um View Cache tinico que todos os servidores
usardo. Neste trabalho, serd utilizado um sistema distribuido de cache de objetos na memé-
ria: Memcached!. Os objetos, nesse caso, serdo as paginas do View Cache. O Memcached
é mais um sistema de armazenamento de chave-valor na memaéria, contudo, ele consegue
utilizar a memoria de todos os servidores como se fosse uma s, como pode ser visto na
Figura 5.6. Se, ao invés de 2, houvessem cinquenta servidores Web, ainda haveria 64MB de

tamanho util no primeiro quadro da figura, e aproximadamente 3.2GB no segundo.

http://memcached.org/


http://memcached.org/
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No CakePHP o View Cache s6 consegue ser armazenado em arquivos, sendo necessa-
rio alterar algumas linha de cédigo do framework, que dizem respeito a escrita e leitura dos
mesmos, para ter essa funcionalidade. Ao final, obtém-se um sistema que pode ser facil-
mente incrementado com novos servidores, de acordo com a necessidade e com o uso de

View Cache.
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Requisita a pagina de
depoimentos

Requisita a pagina de
depoimentos

Servidor Web 1

Pégina no
encontrada no cache

el htmt I i R o Y
/eadazsrar Farrema tados feadastrar /=imulador

View Cache do View Cache do
Servidor Web 1 Servidor Web 2

= =

Servidor Web 2

Pagina no
encontrada no cache

Figura 5.5: Mecanismo de View Caching nao compartilhado entre os servidores.

Sem o Memcached

Servidor Web Senvidor Weh

Tamanho (til total:
e4MB

U

Com o Memcached

‘ Servidor Web ‘ ‘ Senvidor Web ‘

Tamanho (til total:
128MB

Figura 5.6: Utilizacao do Memcached.



Capturas de Tela

Neste capitulo sdao apresentadas capturas de tela das principais pédginas do site

Kuase de Graca, quando o mesmo estava prestes a completar um més online.

A Figura 6.1 é uma captura de tela da pagina inicial;

A Figura 6.2 é uma captura de tela da pagina de detalhes de um leilao;

A Figura 6.3 é uma captura de tela da pagina de cadastro;

A Figura 6.4 é uma captura de tela da pagina de depoimentos;

A Figura 6.5 é uma captura de tela da pagina de simulagdo de leildo virtual;

A Figura 6.6 é uma captura de tela da pagina de leiloes arrematados.
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GPS Automotive Simway Next - Tela touchscreen 3,5", 1.518 Cidades Mapeadas sendo 535
Navegaveis, Mais de 2 Milhdes de Pontos de Interesse, Alerta de excesso de velocidade,
Entrada p/ Cartdes de Memdria MicroSD, Multimidia ¢/ MP3 e MP4 - Apontador

Facil de usar e com design compacto, siim e ultra leve, tela de 3.5" touch screen, que
permite a visualizagao de prédios e pontos turisticos em 3D, além de reproduzir arquives de
MP3 e MP4, o que lhe permite, ouvir misicas, assistir videos e ver fotos.

Com o mais nove processador SiRFatlasV que lhe da muito mais velodidade na navegacio, o
software de navegagao € o 1608, facil de usar e com interface em portugués.

Com memoria de 128 MB, o GPS Simway Next ja vem com 1.518 cidades mapeadas e 535
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Errar o caminho agora é coisa do passado. GPS Slimway Next simples como saber o caminho.

Itens Indusos: 1 GPS; Carregador veicular; Suporte com ventosa; Berco; Cabo USB; Cd com
Manual, Caneta Stylos; Guia Répido e Certificado de garantia.

Marca: Apontador
Modelo: 03Q458

Dimensao do Produto (Largura X Altura X Profundidade): 90 x 70 x 10 mm
Pesa do Produto: 0,150 kg
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Figura 6.2: Captura de tela da pagina de detalhes de um leilao.
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o .
kuase i
IMAGINAR
g} o
. SITE BLINDADO
o
Principal | cadmtrese Minha Conta Depoimentos | Arrematados Como Funciona Fle Conosco |

Dados pessoais

Nome*

Sexo” Selecione o sexo 7|

Telefone”

Data de Nascimento* [20~ 2011 7|

Setembro

Identificacao

E-mail*

Repita o E-mail”

cPFr

Nome de Usuario®

Crie uma Senha*

Repita a Senha’

Produtos imperdivei

ARREMATADOS

kuase de graga

Confira os depeimentos dos ganhadores

ex: joazinho123, joao_da_siva

no minimo 6 caracteres

W Eu aceito receber e-mails promocionais do Kuase de Graga.

¥ Euli e aceito totalmente os termos de uso

Endereco

CEP*

Endereco”

Complemento

Bairro®

Cidade*

Estado® =

campos obrigatdrics.

Cadastrar

Pacote de 300 Lances

D

Inicio do leildo
20/09/2011 20:00

HD Externo 32068 - Preto
samsung

. 4

Inicio do leilao
21/09/2011 11:00

Kuase de Graca
no Facebook

822 pessoas curtram Kuase de

a=x

Figura 6.3: Captura de tela da pagina de cadastro.
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Acesse sua conta

[
\ kl lase 0 QUE VOCK
IMAGINAR e-mail emess

M 23-MAR

Minha Conta Depoimentos Arrematados Como Funciona Fale Conosca ‘

Convidando amigos vocé

HA PREMIOS

onhega o nosso ranking mensal

> Convide seus amigos e ganhe mais lances!

*
Pacote de 300 Lances
IAGO BARBOZA DE SOUZA (lago)
56 tenho coisas beas a falar do site.
0 produto foi entregue dentro do
prazo previsto, com total eficiéncia,
além de uma atencio sem igual DT

: 20/09/2011 20:00

para com os usuarios.
Sucesso PESSOE“ HD Externo 320GB - Preto -
Samsung
HD Externo 500GB - Preto - Samsung em 08/0%/2011
LUIZ MARCOS COSTA JUNIOR (marcosfisio)
Inicio do leildo

21/09/2011 11:00
Ganhei a oferta de lancamento do site,
quase nao acreditei.

- . - 1 1 f
E pra quem nac acredita, ta ai a foto! = Kuase de Graga
. . S8 o Facebook

So ganha quem joga! . N

Voce

aurte

isto.

TV 40" LED Smart TV Full HD em 06/09/2011
822 pessoas curtram Kuase de

Graca.

(@pagseguro QI'SA % ®ll) ®E @ ®'“ @@ pcse| [ .. & H @ g

Figura 6.4: Captura de tela da pagina de depoimentos.
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o N Acesse sua conta
k ASO | ok
KU IMAGINAR emal e
> b ninha senha
..,
Principal Cadastre-se Minha Conta Depoimentos Arrematados Como Funciona Fale Conosco

Produtos imperdiveis

ARREMATADOS

kuase de graga
Confira os depoimentos dos ganhadores

_ » Cadastre-se e ganhe 5 lances gratis!

Simulador de Leiles

Pacote de 300 Lances

TV 32" LED Full HD Infinita
Conversor Digital, 120Hz,

Inicio do leilio
20/09/2011 20:00

HD Externo 320GB - Preto -

samsung
00:00:08
Ceation
(& Dé seu lance!
-
litimo lance Inicio do leildo
joaozinho 21/09/2011 11:00
f
. Kuase de Graga
no Facebook
Vocé
arte
isto.

522 pessoas curtiram Kuase de
Graga.
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Figura 6.5: Captura de tela da pagina do simulador.
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L4 . Acesse sua conta
O QUE VOCE i
kuase IMAGINAR email e
g "L o s dast E ha senh:
5 € Cadastre-se Esqueci minha senha
o % SITE BLINDADO.
AUDTACD ER 11-AR

graca
J 5
‘ Minha Conta ‘ Depoimentos ‘ Arrematados Como Funciona Fale Conosco

Principal ‘ Cadastre-se

. Convidando amigos vécé gratis!
Conhega o nosso ranking mensal
LEILOES ARREMATADOS + Convide seus amigos e ganhe mais lances!

Heme Theater HDMI ¢/ DVD - 5.1 canais.

Pacate de 300 Lances

Preco de Mercado: Hora de Inicio Arrematado por-
RS-599:66 19/09/2011 21:00:00 quel_hora

Prego Arrematado: Hora do Ultime Lance Utilizando
R$ 0,33 19/09/2011 21:51:42 126 lances

Inicio do leildo
20/09/2011 20:00

Cafeteira Expresso Coffee Mondial
HD Externe 320GE - Preto -

Samsung
Preco de Mercado: Hora de Infcio: Arrematado por:
g 19/09/2011 16:45:00 2_mil_lances
Prego Arrematado: Hora do Ultime Lance: utilizando:
RS 2,21 19/09/2011 16:55:49 19 lances
Inicio do leildo

DVD Prison Break - 2* Temporada - Em Busca da Verdade BT TFED

Preco de Mercado: Hora de Inicio: Arrematado por: REDES SOCIAIS
R5-39:90 19/09/2011 11:00:00 iegoDoi
Prego Arrematado: Hora do Ultimo Lance: Utilizando: s :‘.,";fiuduf Graga
,04 19/09/2011 11:00:41 1 lance i oty VocE
curte
isto.

822 pessoas curtram Kuase de

iPad 2 16GB Wi-Fi Branco - Apple

Preco de Mercado: Hora de Inicio: Arrematado por:
RE--649:00 18/09/2011 21:00:00 Ssarmento
Prego Arrematado: Hora do Ultime Lance: Utilizando:
R$ 61,61 19/09/2011 02:53:19 7 lances
Pacote de 500 Lances
Preco de Mercado: Hora de Inicio: Arrematado por:
B 18/09/2011 19:00:00 aretha
Preco Arrematado: Hora do Ultime Lance: utilizando:
R$ 7,19 18/09/2011 19:41:37 309 lances
Camisa do seu time
Preco de Mercado: Hora de Inicio: Arrematado por:
g 17/09/2011 20:00:00 IsRocha
Preco Arrematado: Hora do Ultime Lance: utilizando:
RS 1,95 17/09/2011 20:19:57 33 lances

iPod shuffle 2GB - Apple

Prego de Mercado: Hora de Inicio: Arrematado por:
g 17/09/2011 16:00:00 Marcelocev
II o ' Prego Arrematado: Hora do Ultimo Lance: Utilizando:
el RS 2,12 17/09/2011 16:01:02 1 lance

Figura 6.6: Captura de tela da pagina de leiloes arrematados.



Conclusao

Os leildes tradicionais deram origem aos leiloes virtuais, que se tornaram populares nos ul-
timos anos, vendendo a ideia de adquirir produtos por um preco significativamente menor
que o valor de mercado. Os sites que os mantém devem oferecer um bom tempo de resposta
para seus usudrios, tendo em vista que esse tipo de aplicacdo é bastante dinamico.

Apresentou-se neste trabalho as etapas de desenvolvimento de um site de leildes virtu-
ais chamado Kuase de Graca. Esse sife possui dois tipos de leildo: progressivo e regressivo.
O leilao progressivo ja é usado em outros sites. Ja o leildao regressivo é uma inovacao do
Kuase de Graca por dar aos usudrios a oportunidade de arrematar produtos e ainda ganhar
lances para usar em outros leiloes.

A partir da especificacdo das funcionalidades desse sistema, foi criado um modelo con-
ceitual dos dados utilizando o diagrama entidade relacionamento, que deu origem a um mo-
delo l6gico de um banco de dados relacional. Utilizou-se o framework de desenvolvimento
rapido CakePHP, que possui arquitetura MVC, separando a aplicacao em trés camadas prin-
cipais: Model, View, e Controller. Para cada tabela do banco de dados, uma classe model
foi criada para interagir com a mesma. Os casos de uso foram distribuidos entre classes
controller, de acordo com a entidade que referenciavam.

Foi apresentado o mecanismo de View Caching, que filtra as requisicoes que devem pas-
sar pelo ciclo de requisicao do CakePHP e, de acordo com o teste de carga realizado, é Gitil no
proposito de diminuir o tempo de resposta aos usudrios do site. Esse mecanismo foi adap-
tado para funcionar corretamente num ambiente distribuido.

Por fim, foram apresentadas capturas de tela do site em funcionamento.
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Este trabalho foi redigido em BIEX utilizando uma modifi¢ao do estilo IC-UFAL. As
referéncias bibliogréficas foram preparadas no JabRef e administradas pelo BIBTEX com o
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